
OZNÁMENIE O ODSTÚPENÍ OD KÚPNEJ ZMLUVY  

 

Podľa ust. § 1829 ods. 1 zák. č. 89/2012 Zb., Občiansky zákonník, má spotrebiteľ právo od kúpnej 

zmluvy odstúpiť, v prípade uzavretia zmluvy dištančným spôsobom alebo zmluvy uzavretej mimo 

obchodných priestorov, a to do štrnástich (14) dní. Ak je predmetom záväzku kúpa tovaru, končí 

lehota uplynutím štrnástich dní odo dňa, keď spotrebiteľ alebo ním určená tretia osoba odlišná od 

dopravcu prevezieme tovar, alebo 

 

 a) posledný kus tovaru, ak objedná spotrebiteľ v rámci jednej objednávky viac kusov tovaru, ktoré sú 

dodávané samostatne,  

b) poslednú položku alebo časť dodávky tovaru pozostávajúceho z niekoľkých položiek alebo častí, 

alebo  

c) prvú dodávku tovaru, ak je v zmluve dojednaná pravidelná dodávka tovaru po dohodnutú dobu.  

 

Tento formulár vyplňte a odošlite ho predávajúcemu iba v prípade, že chcete odstúpiť od kúpnej 

zmluvy podľa zhora uvedeného. Formulár je potrebné vytlačiť, podpísať a odoslať (popr. osobne 

odovzdať) predávajúcemu (popr. priložiť k vrátenému tovaru), či ho zaslať naskenovaný na nižšie 

uvedenú e-mailovú adresu predávajúceho. Toto oznámenie o odstúpení od kúpnej zmluvy musí byť 

predávajúcemu odoslané v lehote zhora uvedenej.  

 

Predávajúci (adresát)  

 

Dolce Music s.r.o. so sídlom Stará Tenice 1199, 686 01 Uherské Hradiště, ČR  

IČO: 03598080, DIČ: CZ03598080  

internetový obchod: www.raj-not.cz e-mailová adresa: info@raj-not.cz  

telefónne číslo: +420 777 703 088  

 

Kupujúci (spotrebiteľ)  

 

Meno a priezvisko: ______________________________________  

Adresa: ______________________________________  

Telefón*: ______________________________________  

E-mail*: ______________________________________  

 

Oznamujem, že týmto odstupujem od kúpnej zmluvy:  

Číslo objednávky: ______________________________________  

Dátum objednania: ______________________________________  

Dátum prevzatia: ______________________________________  

Špecifikácia tovaru: ______________________________________  

Hodnota tovaru: ______________________________________  

 

Žiadam o vrátenie peňažných prostriedkov  

 

Na bankový účet č.: ______________________________________  

 

V ___________________ dňa ___________________  

 

____________________________________  

podpis  



 

* Odporúčame uviesť pre uľahčenie komunikácie a urýchlenie postupu 

 

Informácie pre spotrebiteľa: Kupujúci zašle alebo odovzdá predávajúcemu bez zbytočného odkladu, 

najneskôr do 14 dní od doručenia odstúpenia od zmluvy predávajúcemu, zakúpený tovar (vr. 

príslušenstvo), a to na vlastné náklady.  

 

Adresa sídla (prevádzkárne) predávajúceho na vrátenie tovaru: Dolce Music s.r.o. – RAJ-NOT.SK, 

Husova 541, 686 06 Uherske Hradiste  

Lehota je zachovaná, pokiaľ kupujúci odošle tovar pred jej uplynutím. Tovar odoslaný predávajúcemu 

na dobierku nebude predávajúcim prevzaté. Predávajúci potvrdí kupujúcemu bez zbytočného 

odkladu prijatie tohto vyplneného formulára. Ak odstúpi kupujúci od zmluvy, predávajúci nie je 

povinný vrátiť prijaté peňažné prostriedky kupujúcemu skôr, než obdrží tovar alebo než mu kupujúci 

preukáže, že tovar predávajúcemu odoslal, podľa toho, čo nastane skôr. 

 


